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Mit Unterstützung von:

Umsetzungspartner:

Informationspapier 

Alle wichtigen KPI’s im Vergleich zum 
Wettbewerb auf einen Blick!

Jetzt informieren und bis zum 15.6.2026 
anmelden!

Center Performance 
Benchmarking 2026
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Wie performt Ihr Center im Vergleich zum Markt?

➤	 Mit dem Center Performance Benchmarking alle wichtigen KPI’s 
	 im Vergleich zum Wettbewerb auf einen Blick!

➤	 Auswertung von Standort-, Markt-, Frequenz- und Gebäudedaten 
	 und Visualisierung im Marktvergleich!



3

Center Performance Benchmarking 2026

© gif Gesellschaft für Immobilienwirtschaftliche Forschung e.V. / German Council of Shopping Places e.V. 

Hintergrund Modellentwicklung 2025

•	Ausgangspunkt: durchgeführte Forschungsstudie 
2025 (gif/GCSP) – Bedarf an einheitlicher, wissen-
schaftlich belastbarer Performancemessung für 
Shopping Center 

•	Modellentwicklung: 6 Kriteriengruppen · 19 Ein-
zelkriterien · Gesamtscore 0–100 (siehe oben).

•	Pilot an 14 Center-Standorten in Deutschland un-
terschiedlichster Betreiber (Deka, ECE, HBB, ILG, 
Jagdfeld, modulus, Patrizia, Union Investment) – 
Anwendung im Praxistest bestätigt Funktionsweise 
des Modells & Veröffentlichung zur Expo 2025

•	2026: Ergänzung/Modifikation des Modells & Um-
setzung in Weboberfläche 

Ablauf 2026 & Zeitplan

•	Q1: Modellpräzisierung (Feedback aus 2025) und 
Aufbau Website/Dashboard‑Infrastruktur.

•	Q2: Ansprache weiterer Center/Partner; Datener-
hebung & Plausibilisierung im geregelten Rückkopp-
lungszyklus.

•	Q3: Konsolidierung & Auswertung; Überführung in 
Berichts‑/Dashboard‑Struktur; methodische Finali-
sierung.

•	Q4: Veröffentlichung Querschnitt 2026 (u. a. zur 
Expo); Bereitstellung im Dashboard + als Report.

Modell-Kriterien inkl. Gewichtung

Anmeldung zur Teilnahme bis zum 15. 
Juni 2026 möglich.

Datenschutz, Vertraulichkeit &  
Vertragliches

•	Rahmen: Teilnahme unter NDA; ausschließlich ag-
gregierte/anonymisierte Auswertungen; keine öf-
fentlichen Rankings (gruppen- & quartilsbasiert).

•	Bearbeitung: Auswertung/Ergebnisbereitstellung 
durch ARGE GMA/imtargis im Auftrag von gif/GCSP.

•	Technik/Organisation: Speicherung/Verarbei-
tung im deutschen Rechenzentrum der gif; eng be-
grenzte Zugriffsrechte; Datensparsamkeit; definier-
te Aufbewahrungs‑ & Löschregeln; dokumentierte 
Zugriffe; Trennung von Roh‑/Analysedaten.

Benötigte Daten je Objekt & Datenqualität

•	Standardisierte, kompakte Datenabfrage über 
webbasierte Plattform 

•	Berichtsjahr: 2025; ergänzende Dokumente (z. B. 
Energieausweise, Befragungen) jeweils in letzter 
verfügbarer Fassung – sofern bewertbar.

•	Übermittlung: strukturierte Datenfelder (z. B. 
Dropdowns) + Upload im passwortgeschützten 
Dashboard‑Bereich 
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Auswahl an Use Cases für 
Marktteilnehmer

•	Investoren / Eigentümer: Ankaufs-Entscheidun-
gen, Portfoliosteuerung, CapEx-Steuerung, ESG-/
Stranding Risk.

•	Betreiber/Asset Manager: Center-Repositionie-
rung, Erfolgskontrolle, Vermietungsszenarien, Re-
porting Facts & Businessplan

•	Banken/Kommunen: Finanzierung, Objekt-/Port-
foliomonitoring, Quartiersentwicklung.

Mehrwerte für die Branche 

•	Standardisierung: gemeinsame Kennzahlendefi-
nition und einheitl. „Sprache“ für Markt, Frequenz, 
Objekt‑ & Gebäudequalität; Vergleichbarkeit statt 
individueller KPIs.

•	Markttransparenz: weniger Informationsasym-
metrien; neutraler Benchmark ohne öffentliches 
Ranking.

•	Stärkung der Assetklasse: mehr Investorenfä-
higkeit; besseres Standing in Kapitalmarkt‑, ESG‑ & 
Transformationsdebatten.

•	Zukunftsfähigkeit: gemeinsame Datengrundlage 
für Umnutzung/Mixed‑Use/ESG; Basis für Weiter-
entwicklungen & perspektivisch europäische Ver-
gleichbarkeit.

Datenanforderungen für die 
Performance Messung

•	Allgemeine Centerdaten (Baujahr, letztes  
Refurbishment etc.)

•	Gebäudetechnische Daten (Wärme- und 
Stromversorgung, Dachbegrünung, PV-Anlagen, 
Zertifizierungen etc.)

•	Mieterliste 

•	Flächendaten zu verschiedenen Nutzungen 
(Einzelhandel, Gastronomie, Dienstleistungen, 
Freizeit, Leerstand, Sonstige)

•	Umsatzzahlen (gemeldete Umsätze für Einzel-
handel- und Gastronomienutzungen)

•	Betriebskosten (Nebenkosten pro m²)

•	Frequenz- und Befragungsauswertungen 

Web‑Dashboard & Auswertungen

•	Datenvisualisierung in Web-Dashboard in ge-
schützter Umgebung

•	Wissenschaftl. fundierte Auswertung für Ein-
zelobjekt: Gesamtscore; Teilscores der 6 Kriterien-
gruppen; und für zentrale KPIs (u. a. Besucher/m²·, 
Aufenthaltsdauer, Gesamtaufenthaltsdauer/m², Flä-
chenproduktivität, Mietniveau, NK‑Quote).

•	Vergleich/Benchmarkbereich: Einordnung ggü. 
Gesamtbranche; gruppen‑/quartilsbasiert.

•	Portfoliosicht: Über-/Unterperformance je Kriteri-
engruppe; Priorisierung von CapEx/Repositionie-
rung entlang größter Score‑Hebel.

•	Filter: Vergleichsgruppen (Centertypen, Lagequali-
täten, Größenklassen).

•	Bereitstellung der Ergebnisse: interaktiv im 
Dashboard; Export als PDF & XLS.

•	Fortschreibung der Daten: jährliche Updates für 
Querschnitt & Verlauf.

•	Vertraulichkeit: nur aggregierte/anonymisierte 
Auswertungen.
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Nächster Schritt – jetzt teilnehmen!
 

*Rabattierung wird nachträglich verrechnet und gilt für alle teilnehmenden Center des gesamten Benchmarking

➤	 Anmeldung bis 15.6.2026 per Mail an info@center-performance.de 
	 oder über www.center-performance.de 

Ansprechpartnerin bei Rückfragen: Sophie Lardinoix - 0221 1300 267

Alternativ: gif/GCSP bzw. GMA oder imtargis direkt ansprechen.


